»Att arbeta systemiskt innebdir att jobba med hur det FAKTISKT AR
och inte med hur det cir TANKT ATT VARA.

| ett systemiskt forhdllningssdtt dr jag ocksa medveten om att

mitt agerande pdverkar systemet precis som systemets agerande
paverkar mig.«

Arenaprojektet Innovativa Mark

Ett projekt inom Tillvaxtverkets Program for lokalt och regionalt tillvaxtarbete som
genomforts i Marks kommun under perioden februari 2009 till september 2010
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INNOVATIVA MARK &r ett projekt for att starka innovationskraften i Mark. Syftet med Innovativa

Mark &r att starka engagemanget och samarbeten for att uppna kreativt och hallbart férandrings- och
utvecklingsarbete.
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Sammanfattning Projektet Innovativa Mark

Innovativa Mark ir ett projekt som under 1,5 ar har arbetat for att stimulera
innovationsférméga och entreprendrskap hos foretag samt att utveckla trepartssamverkan
mellan féretag, kommun och hégskola (Triple Helix). Metoden systemiska moten* har anvints
som verktyg och plattform for att bidda for god kommunikation, behovsanpassade 16sningar
och konkreta handlingsplaner.

Sedan februari 2009 har det genomf6rts ca 80 systemiska méten i Marks kommun. De har
hallits i saval enskilda foretag och forvaltningar som i blandade sillskap med syfte att skapa nya
affirsidéer, verksamhetsomraden och/eller att utvirdera verksamheter. Vid ett flertal méten har
det dven funnits deltagare frain kommuner, féretag och organisationer utanfér Marks kommun.
Sammanlagt har ca 380 personer under 2009-2010 deltagit vid minst ett systemiskt mote.
Som exempel kan nimnas MINAB-forum som gav underlag f6r en ny verksamhetsplan vilken
ligger till grund for det nya samverkansavtal mellan Marks kommun och MINAB.

Innovativa Mark har aktivt medverkat i Marks kommuns "tjinstemannagrupp” med syfte att
anvinda metoden i kommunens arbete med niringslivsklimatet.

Utover tidigare nimnda systemiska méten har det under projektet hillits ett tiotal
Ledarskapsmoten, med representanter frin foretag i Mark, tjinstemin och foértroendevalda
i Marks kommun samt studenter, lirare och verksamhetsledare frain Hogskolan i Boras.
Dessa moten fyller en viktig funktion for att bidra till en okad forstéelse for olika parters
forutsiteningar vid samarbete. Syftet har 4dven varit att utveckla en ledningsgemenskap 6ver
organisatoriska grinser, vilket vi inte i en storre utstrickning lyckades nd inom projektets
genomférandetid.

Under projektet har dven Framtidsforum arrangerats med syfte att lyfta fram visionira inslag,
sasom nya affirsomréden och forskning.

Dialogen mellan kommun och niringsliv, tilltron till samverkan och att man fitt gemensamma
agendor ses som en positiv utveckling inom Marks kommun dir projektet Innovativa Mark
har varit en bidragande faktor. Projektet har i flera olika sammanhang lyckats si ett 16 till och
forstaelse for dimensionen av samverkan inom akademi, offentlighet och niringsliv, dven om
projektet har i flera sammanhang uppfattats som for "akademiskt” och metodinrikeat for ate fa
en bredare forankring.

Fakta om projektet

MINAB var projektigare och i samarbete med Marks kommun, Boras Hégskola och
Niringslivet i Mark pagick Arenaprojektet Innovativa Mark under tiden februari 2009-
september 2010. Projektet beviljades medfinansering fran Tillvixtverket (f d Nutek) pa 1
miljon kronor inom Programmet for lokalt och regionalt tillviixtarbete.

* Hans Sarv vid Hogskolan i Borés dr upphovsman till systemiska méten och har arbetat med
dem sedan mitten av 90-talet. Métesformen anvinds idag i samband med ledarskapsutveckling
och verksamhetsutveckling i ménga olika sammanhang. Méotesformen féddes i samband med
ledarutveckling for davarande Fornyelsefonden vid mitten av 90-talet.



Syfte och mal

Utdrag ur projektbeskrivning 2009-01-13
Bakgrund och syfte

Syftet med Arenaprojektet Innovativa Mark ar att 6ka innovationsférmagan inom foretag

i Marks kommun, detta f6r att uppna en bittre service till féretagens kunder och dirmed

en héllbar tillvixt. Syftet dr ocksa att forbéttra samarbetet mellan niringslivet, kommunen
och Hogskolan i Borés. For att lyckas med detta kommer vi att prova en systemisk
innovationsstrategi baserad pa s.k. systemiska méten, en strategi och metod som utvecklats pa

Hogskolan i Boras.

Marks kommun har drygt 33 000 invanare och har en del av landsbygdens sirdrag. Vi 4r
kinda for vart smaforetagande och den “knalleanda” som rider. Inom kommunen finns
cirka 1 500 f6retag. Ménga branscher finns féretridda men det finns en koncentration till
textilbranschen. Vissa foretag ir stora med egna utvecklingsavdelningar men vildigt ménga
4r mindre foretag som saknar resurser for att gora gedigna omvirldsanalyser och kartligga
kundernas verkliga behov for att styra utvecklingsinsatser i ritt riktning, en nédvindighet i
dessa tider med snabba férindringar. Utbildningsnivan ligger ocksa under genomsnittet och
det dr relativt ovanligt att man samarbetar med hégskolor och universitet och tar vara pi den
kunskap som finns dir.

Det finns dirfor ett stort behov av att formedla kunskap pa ett handfast sitt som stimulerar till
delaktighet bland personalen for att skapa nya utvecklingsidéer som stirker konkurrenskraften
och ger nya marknadsméjligheter.

Niringslivsfrigoma i Mark drivs via MINAB, Marks ide och niringslivsaktiebolag. Samarbetet
mellan kommunens organisation och foretagen har varit féremal for vildigt mycket frustration
didr manga foretagare upplever en brist pa dialog mellan fretagarna och kommunen och att vi
inte forstir varandra, vilket leder till mdnga missuppfattningar.

Mal

Resultatmal: Ett 50-tal foretag har i samarbete med Hogskolan i Boras provat metoden

med systemiska méten. I Marks kommun hélls under ca 17 manader ett stort antal (ca

100) systemiska méten inom foretag, kommunen eller hos andra aktorer. Det kan vara mer

dn ett mote inom samma arbetsplats. Minst 10 foretag har under 10 tillfillen medverkat i
Ledarskapsmoten i samarbete med kommunen, Hogskolan i Boras och ev. andra aktorer. Det
kan vara olika foretag vid olika tillfillen men strivan 4r att ha en mindre kiirntrupp som alltid
medverkar.

Att nya innovativa satsningar startat hos 50 % av de medverkande foretagen. Att 50 % av
foretagen som provat systemiska méten har integrerat metoden i sitt utvecklingsarbete. Att 75
% av de systemiska motena och ledarskapsmétena har lett till ett tydligt resultat som gynnade
den aktuella aktdren eller dess kunder.

Effektmal: Medverkande foretag upplever att metoden med systemiska moten har stimulerat
deras innovationsforméaga. Mark ger goda férutsittningar for en innovativ féretagsmiljo.
Processen har stimulerat ett underifrin perspektiv och skapat en stérre delaktighet. Metoden
har medverkat till att stimulera entreprendrskap. En 6kad forstaelse och positiva kontakter
mellan foretagen i Mark och anstillda/fértroendevalda i Marks kommun. Ett niringslivsklimat
i Mark som underlittar samarbeten mellan foretag och mellan foretag och andra akeérer, ex
Marks kommun. Attitydf6rindringarna férvintas ske pa tre sitt:

1. Direkt for deltagarna vid de tre motesformerna.
2. Indirekt via deras kontakter med andra inom kommunen.

3. Indireke via den utveckling av handlingsplaner, projekt och tjdnster som kommer
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Tillbakablick

De bada nyckelorden f6r projektet som nationellt projekt var mdten och lirande. Projektet var
ett av flera projekt inom davarande Nutek, nuvarande Tillvixtverket, som provade olika former
av méten for att utveckla olika former av lirande.

Nyckelorden i den lokala anknytningen var attityder och néiringslivsklimat. Marks kommun
hade tappat mark i Svenskt Niringslivs arliga niringslivsundersokning for landets kommuner
och "attitydfragan” sigs som en av huvudf6rklaringarna till detta. Kommunen upplevdes inte
niringslivsvinlig av dess niringsidkare. En utvecklad dialog sags som ett botemedel, som ér
knuten till handling och som ger resultat. Detta var alla parter 6verens om och det sags ytterst
angeliget att hitta arbetsformer som stirker samverkan men framférallt bidrar till att skapa en
positiv och innovativ utveckling som gynnar alla parter.

Ansokan till davarande Nutek lyfte fram begreppen innovation och innovationskraft och
projektet fick namnet “Innovativa Mark”. De méten som skulle arrangeras inom projekeets
ram skulle vara inriktade pé det lirande som kunde bidra till en 6kad innovationskraft inom
kommunen som region. En 6kad innovationskraft kan ses liktydig med blomstrande féretag
och med dem nyckelord som tillviixt och goda levnadstérhallanden.

Dirigenom kom ocksa begreppen innovationssystem och regionala innovationssystem in i bilden
och med dem det systemiska perspektiver och det systemiska tinkandet, omsatta i motesformen
systemiska moten. Systemiska moten blev den huvudsakliga métesformen och det systemiska
lirandet det huvudsakliga lirande som projektet skulle stimulera, i detta fall alltsa lirandet
inriktat pa innovationssystem.

Med inrikeningen pa det regionala och det systemiska perspektivet blev ocksa #iple helix

— tanken vigledande for projektutformningen, d v s niringsliv, offentlig forvaltning och
forskning forenade i en gemensam utvecklingsspiral. Hogskolan i Boras blev en naturlig part i
projektet, tillsammans med de lokala foretridarna inom niringslivet och kommunen.

Systemiskt lirande ir ett orienteringsinriktat och meningsskapande lirande. Det utvecklar i
projektets sammanhang en innovationssystemisk medvetenhet hos individen, d v s en formaga
att se sig sjilv agera i ett innovationssystemiskt sammanhang, f6r att mot denna bakgrund hitta
nya vigar att utveckla sin egen roll och sina egna tjanster.

Konkret innebir detta:

—att en foretagare via en dkad innovationssystemisk medvetenhet kan se nya vigar att utveckla
sin egen foretagarroll, och de tjinster foretaget bidrar med, dven nir dessa tjanster formedlas i

form av fysiska produkter

—att samme foretagare via samma medvetenhet kan se nya vigar att utveckla sin egen ledarroll,
och de ledningstjanster ledaren bidrar med, dven nir dessa tjanster har formen av direktiv och
beslut

—att dven kommunens och hogskolans individer via 6kad innovationssystemisk medvetenhet
kan se nya vigar att utveckla kommunens respektive hogskolans tjdnster, samt dven nya vigar
att utveckla den egna rollen och de egna formégorna i dessa tjanster

Poingen med att tréffas i det systemiska métets form ér att individen ges tillfille att sitta sina
egna mojligheter i relation till andras méjligheter och dirigenom ocksa till det gemensamma
systemets mojligheter. Foretagare, kommunforetridare och forskare kan via det systemiska
motet fa mycket konkreta upplevelser av hur exempelvis de egna kommunala tjinsterna eller
de egna FoU-tjinsterna kan utvecklas for att ge hogre virden for andra i det gemensamma
innovationssystemet, och pa detta sitt stirka innovationskraften i regionen, via féretagen i
regionen.



Organisation

MINAB, Marks Idé och Niringslivsrad AB, har som projektigare for Innovativa Mark anstillt
Asa Lom som projektledare och som i samarbete med Urban Karlsson ansvarat for planering,
genomférande och utveckling av de aktiviteter som bedrivits inom projektet. Urban Karlsson
har bred erfarenhet av niringslivsutveckling inom Marks kommun sedan 1987. Asa Lom har
bakgrund som byggnadsingenjor, designer och Design med Omtanke (DMO), se beskrivning
nedan.

Under tiden februari-juni 2009 var Leif Ekberg VD f6r MINAB, men efter Ekbergs avging har
MINAB fram till augusti 2010 varit utan VD och Urban Karlsson har utsetts ta ver vissa av
VD:s funktioner. Ingemar Hjalmarsson, VD Stora Enso Packaging och styrelseordforande for
MINAB har under denna period varit aktiv i projektet och haft det yttersta ansvaret.

MINABsS styrelse utsdg foljande personer ur styrelsen som nirmast kopplade till projektets
stédgrupp;

Hans Karlsson, som ir en av initiativtagare till Innovativa Mark och med lang erfarenhet av att
arbeta med systemiska méten i sitt mobelforetag HansK.

[6rgen Lillieroth, TST Sweden som i samband med projektets start borjade tillimpa
arbetssittet i sitt foretag och har goda erfarenheter av samverkansformer med Hogskolan i
Boris, frimst Textilhogskolan och Smart Textiles.

Birgitta Nilsson, Hallbar Idé och projektledare f6r Design med Omtanke (DMO), ett projekt
och metod som anvinds vid lokalférindringar inom Vistra Gétalandsregionen. Metoden ir
en kombination av en verksamhetsutvecklingsprocess och en lokalprocess som forenats med
strategiskt arbete for en hallbar utveckling. Under ett flertal aktiviteter har Innovativa Mark
samarbetat med DMO.

Styrelse respektive resurs fran kansli f6r MINAB var tinke att fungera som stod for
projektledaren.

—Pa grund av oférutsedda hindelser blev forhillandena dndrade och styrelsen blev

involverad i en omf6rhandling av avtal mellan kommunen och MINAB. Detta ledde till att
Innovativa Mark kom att fa delvis annorlunda inriktning dn vad som var avsikten. Bland
annat fick arbetet inrikea sig pa att formulera MINABs verksamhet och kommunens egen
drendehantering samt samarbetet mellan MINAB och kommunen. I samband med detta
limnade MINABs VD verksamheten och det drojde ett ar innan en ny VD var pa plats. Detta
ledde till reducerade personalresurser och simre stdd till projektledaren, som fick ta ett storre
ansvar for projektet dn vad som var avsett. Bland annat nir det giller att marknadsfora och
slja in projektet hos niringslivet.

Hogskolan i Borés var i projektet nirmast representerad av professor Hans Sarv vid
Ingenj6rshogskolan. Hans Sarv var en av initiativtagarna till den projektansokan som
tillstélldes ddvarande Nutek och ocksd en av forfattarna av ansokan. Han har deltagit aktivt

i projektet, i forsta hand som expert pé systemiskt tinkande och systemiska méten, en
motesform han for ovrigt har utvecklat. Han har medverkat i de flesta ledarskapsmotena, lett
den utbildning av samtalsledare for systemiska méten som genomférdes inom projektets ram
och dven fungerat som radgivare till projektledaren.

Studenterna Lina Andreasson, David Eriksson och Amin H Omrani, Industrial Engineering
— Logistics Management vid Ingenjorshogskolan har med stort engagemang och kompetens
deltagit i projektet, bade som samtalsledare och radgivare. Vi har vid flertalet dillfillen dven
anlitat dessa kompetenser efter deras examination varen 09.
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Bade politiker och tjinstemin inom Marks kommun har aktivt deltagit i projektet.

Bo Renman, kommunchef fram till februari 2010 tog initiativ till att skapa en bred
tjdnstemannagrupp som under en lingre period avsatte tid till systemiska méten med fokus pa
kommunens arbete med niringslivsklimatet didr bemé6tande och servicenivd har behandlats.

Efter Bo Renmans avgang har Marks kommun utsett nuvarande samhillsutvecklingschef,
Sven-Erik Bergstrom som Innovativa Marks frimste representant for projektet.

Kommunalriden Pelle Pellby och Margareta Lofgren har deltagit i savil enskilda
utvecklingsprojekt som de mer grinsoverskridande méten, kallade Ledarskapsméten eller
Governancemoten.

Namngivna personer har ocksa ingitt i projektstddsgruppen for projektet.

Arbetssatt

Berattelsebaserade moten som utgangspunkt

Det systemiska motet tar avstamp i berittelsens dynamik. Det behover inte betyda att du ar
en fortrafflig historieberittare. Snarare handlar det om att man infér en grupp skildrar en
konkret hindelse som visar den problematik och komplexitet som ér unik for din verksamhet.
Genom berittelsen synliggors en rad element dir hela podngen ar att klarligga vem som gor
vad, hur det gors och varfor i verksamheten. Under det systemiska métet fir du tillgang till
gruppens kunskaper, erfarenheter, idéer och kanske framfor allt deras syn pé din verksamhets
utvecklings- och forindringspotential.

Det systemiska motet kar insikten hos berittaren, sivil som hos gruppen och utgir fran det
FAKTISKA for att uppna det TANKTA. Genom att implementera metoden i organisationen
skapas delaktighet vilket leder till att varje medarbetare vixer i sin roll. D4 dkar bade
engagemanget, kreativiteten och forstielsen och vigen till malet blir kortare.

Motiven for att stanna upp infor vardagens fenomen

1.Forbittringsarbete. Aven struliga, ineffektiva, besvirliga, otidsenliga arbetssitt kan
cementeras i vardagliga hindelseférlopp som repeteras om och om igen. Dessa hindelseforlopp
behover da foras till ett medvetet plan f6r att de ska kunna foridndras till det battre.

2.Samverkan. Samverkan kan uppnas genom att individer blir medvetna om effekterna av
det de sjilva gor f6r andras arbeten och framf6rallt for slutavnimarna f6r en arbetskedjas
insatser, t ex patienterna i vardkedjans, slutkunderna i en niringslivskedjas eller medborgarna
i den kommunala drendekedjan. Individerna i de olika kedjorna behéver da stanna upp

infor vardagshidndelserna och se effekterna av sina olika handlingsalternativ for de andra i
arbetskedjan, samt inte minst alltsi for slutavnimarna.

3.Etik. Etisk reflektion, eller virdegrundsarbete som det ibland kallas, kan ocksa ske i form
av ett uppstannande infor vardagens hindelseforlopp, och en reflektion 6ver de individuella
handlingsalternativens inneborder, kanske kopplade till verksamhetens virdegrundsdokument
eller etiska riktlinjer.
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En plattform och verktyg for innovation och utveckling
Inom projektet har vi anvint oss av systemiska moten som verktyg och plattform:

e genererar nya idéer baserat pa faktiska behov
e tar tillvara pi minniskors kompetens
*  gor minniskor delaktiga och engagerade

e forbittrar kommunikationen och forstaelsen bide inom organisationen och med
verksamhetens kunder/avnimare.

o inkluderar medarbetare pé alla nivier i organisationen

*  en form for moten ver organisatoriska grinser

Vi har identifierat tre tydliga spar dar det systemiska métet har anvinds inom projektet, dven
om manga moten har haft inslag av samtliga spar:

— Anvinda sig av kund- och medarbetarberittelser vid sitt forbittrings- och utvecklingsarbete.

— Anvinda sig av gruppens erfarenheter och kunskaper vid erfarenhetsutbyte,
verksamhetsutveckling och mentorskap.

— Vid gemensamma ambitioner dir ansvaret delas av ménga och 16sningarna ir flera.

Verktyget systemiskt mote ar samtalsledd och i sin uppbyggnad uppbyggt i
fem steg fordelat pa dtta punkter;
Steg ett: Beriittelsen
1 Ostord berittelse kring ett konkret hindelseférlopp
2 Fragestund, 6ppna ej 16sningsinriktade frigor
Steg tvi: Reflektion rorande monster och val
3 Monster — Vilka faktiska karaktirsdrag kan vi finna?

4 Vilka tinkta val och méjligheter kan vi forestélla oss som
alternativ till det faktiska hindelseférloppet?

Steg tre: Overgéng till handling
5 Forslag till handling;

a) Kollegialt perspektiv: konkret kopplat till berittaren. Vad kan berittaren gora?
(helst redan imorgon)

b) Eventuellt dven 6vergripande perspektiv: forslag kopplat till hogre systemnivaer;
mer strategiska, systempaverkande forslag.

6 Kvittering. Berdttaren som suttit bakom glasvigg” under punkt 3-5 far ge sina
kommentarer. Vad tinker man genomfora med utgangspunkt JAG, HAR och NU?

Steg fyra: Byte av perspektiv

7. Vad kan de hégre systemnivierna bidra med, med fokus pa JAG, HAR och NU?
Steg fem: Efterreflektion

8 Efterreflektion

— Vad kan jag ta till mig av matet i det eller de innovationssystem jag arbetar i och hur har
det paverkat min uppfattning?

— Upplevelsen av matet.
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Hur anvands berattelsen i det systemiska motet?

Ett systemiskt méte forhéller sig teoretiske till levande system/komplexiter (berittelsen

i systemiska motet) och konstruerade system (regelverk). I det levande systemet ingar
konstruerade system. Det systemiska métet sitter oss i forbindelse med bade det konstruerade

och det komplexa systemet, sondagen »uppfyllda av alla ideal« och vardagen:

Hur vil fungerar det TANKTA i det FAKTISKA?— Hur vil stédjer vara system/kunskap

vardagen?— Hur f6ljsamma och lyhorda dr vi f6r kundkretsens utveckling?

Genom detta pendlande mellan INSIKT och KUNSKAP far man tillgang till gruppens olika

erfarenheter och kunskaper.

Samtalsledarrollen ér av yttersta vike for att fa ett bra méte, det giller att vara tydlig nir det
giller spelregler for motet och att halla pa dessa under hela motet.

ORDNING (s6éndagen)

KOMPLEXITET (vardagen)

»DET TANKTA«

VI SEN DAR
Utveckling §v de

system som fiNns.
» SYSTEMSATTARE «

»DET FAKTISKA«

JAG HAR NU
Foripderlig i mitt
betdende/agerande

» BYSTEMAKTORER «

BERATTELSEN

SYSTEMISKA MOTET

KUNSKAPSRESA

— Kunskap ska stodja reflektionen och leda
till utveckling. Kunskapen har med »delar«
att gora; att organisera en verksamhet, flodes-

INSIKTSRESA

— Reflektera 6ver vad som hinder i vardagen. Insiksresan
har med helheten att gora och ir 6verordnat kunskap: Vad
hinder i avnimarnas vardag, »tjanstens mote i kundens

scheman, analyser mm.

vardag«?

Med plattform menar vi de férutsittningar och utvecklingsméjligheter som sjilva verktyget
skapar pa olika nivéer; dels f6r och inom den enskilde métesdeltagaren, dels i relationerna
mellan deltagande individer samt tillvaratagande av de kunskaper och handlingskraft som

gruppen besitter.
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Aktiviteter med tillhorande diskussion

De tre typerna av systemiska méten som projektet har provat ér:

1.Systemiska méten pa verksamhetsniva inom savil foretag, organisationer som kommun,
avsedda att utveckla verksamhetens innovationssystem

2.Systemiska méten som en form for att métas pé ledningsnivan mellan niringsliv,
kommun och hogskola, d2 med inriktning pa det regionala innovationssystemet, kallade
Ledarskapsmoten/Governanceméten

3.Systemiska méten som en bas f6r och som ett inslag i s k "framtidsforum” kring olika
framtida utmaningar for det regionala innovationssystemet

For att formedla kunskap om metoden har det arrangerats samtalsledarutbildningar med
bade teoretiska och praktiska inslag for att deltagare pa egen hand skulle kunna genomfora
systemiska méten i sin egen verksamhet.

Systemiska moten pa verksamhetsniva (1)

Vi har i projektet arbetat med ett flertal aktérer och hir redogor vi djupare for ett antal av
dessa. Se bilaga for vilka fler moten som bedrivits.

Marks kommun, méten dver forvaltningsgrinser

Bo Renman, dévarande kommunchef tog initiativ till att mer strategiske anvinda sig av
projektet for att med kund/foretagsberittelser fa 6kad forstaelse bland forvaltningarna for
niringslivets villkor och att utveckla organisationens bemétande. Att en ging i ménaden under
nirmare ett ar samla ett 20-tal chefer och handliggare frin forvaltningarna som ansigs ha mest
foretagskontakter; Plan- och bygglovskontoret, Miljokontoret, Teknik- och Servicekontoret
och Kommunledningskontoret.

Ordet bemdotande forstod vi hade dessvirre tolkats som att man skulle arbeta med
attitydproblem hos handlidggarna, och inte med bemétande i dess vidare betydelse sdsom
effektivare service och en tydligare lots for beslutsférklaring. Det brast i kommunikationen
vid uttagningen av gruppen i flera led. Ingingen hos de som mer eller mindre kinde sig
”ditkommenderade” blev siledes mer avvaktande och frigande. En tung ryggsick var (och ir)
att det tidigare har funnits manga projekt som inte har férankrats.

Det infann sig en frustration i gruppen och uttrycke behov av att det méste hinda nagot snart,
manga frigade sig — vad leder detta till? Det finns en stor vilja for samarbete, frigan ir HUR
vi gor detta. Motsvarar detta arbetssittet de forvintningar och vilja till koncerngemenskap? Ar
detta medlet?

I samband med att Bo Renman slutade som kommunchef si samlades ett antal
forvaltningschefer till ett strategiméte f6r att diskutera situationen, det kindes viktigt att det
fanns nagon form av 6vertygelse i botten. Grundliggande sags forstas att man tror pa sjilva
grundidén och att det fanns ett stdd for arbetssittet, att detta sigs som ett sitt att komma fram
till férindring.

Vi konstaterade att det finns en genuin svéirighet att kommunicera detta arbetssitt; det dr en
liroprocess som gar hand i hand med ifrigasittandet. Ingen forindring sker fran en dag till
den andra.



Dessa "storméten” 6ver forvaltningsgrinser bidrog delvis till att inte sitta fast i sina stupror— att
se sammanhang och att fa kinsla for helheten. Det sags som ett viktigt instrument for personer
i chefsposition att fa inblick i vad som hinder i vardagen — som ett stdd for sitt strategiska
arbete. Det konstaterades att det var svart att komma till handling i denna stora grupp; det 4r
naturligare att fa till detta pa den egna arbetsplatsen, med sina egna konkreta fragestillningar.

Grundidén med berittelsebaserade moten 4r att berittelsen lyfter upp ALLA aspekeer.
Det sammanlagda virdet av allt verksamheten gor uppstir och avgors ute i de konkreta
berittelserna, i kontakten med avnimarnas virld: Vem &r man till f6r?

Vi valde att fortsatt tro pé att gruppen var bra sammansatt, dock beskriva den som en
utbildningsgrupp”. Ett systemiskt tinkande aktualiseras pé olika sitt och man fick se

varen 2010 som en utbildningstid for detta arbete. Nir man provade metoden i ett mer
handlingsinriktat sitt ute i respektive verksamhet si kunde erfarenheter foras in i gruppen.
Dessa skulle ses som birare av insikten att "detta ir ritt” och ha kunskaper om metoden. Vi
valde att varva bade teoretiska och praktiska inslag framéver. Ett avgorande méte var nar Hans
Sarv hade en teoretisk genomging och det var forst da flertalet forstod syftet med vira moten;
vad som férvintades och hur vi kunde dra nytta av arbetssittet. D4 vinde hela projektet for
flera av véra deltagare och man beklagade att vi inte hade haft denna genomging tidigare. Man
tyckte ocksé att denna genomging hade behovts infor vilka personer som valdes ut for att ingd
i gruppen och for att kunna férbereda sig internt bittre.

Vid summering av perioden uttrycktes delvis uppskattning om metoden och vira triffar, och
man sag positivt pa att anvinda metoden i olika sammanhang — men det storsta avgorandet
ar dock ett mer 6vergripande beslut si man kan fa kontinuitet i arbetet. Det krivs bade
utbildning och férankring framéver ifall man viljer att gi vidare. Nir nya kommunchefen
Haleh Lindqpvist tilleritt i samband med semestern 2010 bjéd vi in henne att deltaga under
kvarstiende period for projektet. Lindqvist efterfragade vilka resultat projektet visat och
beroende pa dessa ta stillning till eventuell satsning. Denna slutrapport kan ses som ett
beslutsunderlag.

»Vi hade ingen forhandsinformation om vad det skulle handla om, eller vad vi forvintades bidra
med som mdinniskor och i vér roll som tianstemdiin, och det gjorde att man var ganska frigande till
metoden och valet av vilka som deltog vid dessa tillfillen. De som hade bjudits in att komma var
ganska hogt uppsatta chefer inom ledningen i kommunen och kommunchefen, vilket gjorde att man
[forstod att det var prioriterat, men frigan kvarstod; vad begir det hir av mig? Det dir bakgrunden
till att vi var skeptiska och frigande till allt som héiinde. Den enda information vi hade var att det
skulle handla om beméitande och inrikining mot néiringsliv och foretag. Det fanns en oro att man
hade betett sig illa och att det var anledningen till att man var kallade. Den kéinslan hill i sig
ganska linge.

Pi det systemiska maitet mots man pad en gemensam plati— rent hierarkiskt, men det gir inte
att komma ifrin, att nir man gér ifrdn motet s ir en kommunchef och en annan en enskild
handliggare — ganska lingt ner i niringskedjan — och vi fick inte det dppna motet som man hade
tinkt. Vi hade sikert behivts triffats forst och lirt kinna varann for att sedan ha en mer oppen
diskussion. Det krivs ett stort mod att slippa sina roller.

Det éir nu mot slutet vi kan se flera tillfillen dir detta arbetssiitt kan komma till anvindning och
man blir lite orolig om projektet slutar nu— det hir arbetssitter mdste man kontinuerligt trina pa,
det kan ta flera dr innan vi kan se nagon nytta. Det blir inga kortsiktiga resultat av detta, det r en
lingsiktig process.

Detta arbetssiitt hade varit bra att utveckla tillsammans med de kvalitetsutvecklare vi har i
kommunen. De systemiska maitena skulle kunna vara ett fantastiskt bra verktyg i de delar av
kommunen som handlar om kvalitetsutveckling, uppfolining och mal med verksambeten. I det
interna utvecklingsarbetet inom kommunen och dess forvaltningar ser jag att det snabbt kan bli en
stor nytta. Det systemiska maotet kan ocksi vara ett sitt att lira kinna varandya, men da fir man
vara med pa att det dr ett av syfiena med matetr— vi dr annars normalt siitt mycket produktions- och
resultatinrikrade. «

Forvaltningschef, Marks kommun april 2010
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»Effekterna har inte varit si stora dnnu, dtminstone inte utifrin syftena. For att uppnd
storre effekt bor det systemiska matet vara en ordinarie dterkommande metod som leds av r ex
kommunledningen. Risken dr annars att det overgripande syftet fallerar (sett ur kommunal

synvinkel).«

Hannes Nilsson, Marks kommun, september 2010

»Jag hade velar att vi verkligen hade ragit upp och fordjupat oss i skillnaden mellan foretags- och

kommunal-kultur, och dirmed kanske fatr bittre forstdelse for varandras verksambeter.«

Gunilla Malmén, Marks kommun, september 2010

»Jag tror att vi borde varit bittre forberedda och kanske triffats i andra grupperingar. En del av
deltagarna kinde sig tydligen fraimmande i sillskapet och syfiet var inte tillrickligt vil beskrivet. «
Bertil Fermstad, Marks kommun, september 2010

»Medverkan i projektet har visat och gett oss majlighet att prova en metod for att lyssna och lira
av varandra. Vi lyfte dven upp olika majligheter till att losa olika frigor. Men jag kinner inte att
vi kom till sakfrigan, duvs et bittre bemitande och snabbare service nir det giller kontakt med
ndringslivet.

»Av olika skil si stoppade diskussionerna i vir egen grupp, dvs kommunanstillda frin olika
Jforvaltningar, och inte ens déir var vi trygga med varandra.«

Kerstin Guth, Marks kommun, september 2010

» Tyvirr tycker jag inte att projektet kom tillrickligr lingt for att mynna ut i ndgonting konkret.

Jag kinner att vi inte ndtr upp till syfiena. For att stimulera samarbeten, entreprenirskap och
innovationsformdga mellan tre parter bor alla tre parter vara med. Jag vill dven tilligga ats, trots
att min utvirdering antagligen uppfattas som negativ, si har det inget med projektets ledning art
gora utan det syftar snarare till att initiativtagarna inte visste vart man ville ta projektet.«

Anstilld, Marks kommun, september 2010

»Vi har pé olika siitt fort in systemiskt tink och arbetssitt i virt dagliga arbete. Att utgd frin
“beriittelsen” har blivit ett siitt att arbete dven om vi inte foljer mallen frin A till O.«

Sven-Erik Bergstrom, Marks kommun september 2010

»Efter en ndgot trevande start si har vi pa miljokontoret tagit till oss metoden som ett bra sitt att fi
[fram olika perspektiv frin samtliga deltagare. Dock kom vi aldrig fram till det egentliga syftet att
dven fi med néringslivet (=vira tillsynsobjekt).

Metoden kommer att anvindas (och har anvins), i olika hog grad, vid verksambetsutvirdering,
arbetsplarstriffar mm.«

Hannes Nilsson, Marks kommun, september 2010

»Vi har vid négra tillfillen anvint det systemiska motet for att forsoka bitta utvecklingsmojligheter
i vdrt arbetssitt och skapa forstielse for varandras arbete inom kontoret. Dessa méten har varit
uppskattade och har av mig personligen upplevts som mer givande och vilstrukturerade in jvriga

maoten som halls. «

Mika Thomasdotter, Miljokontoret, september 2010
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Intuagera, ledarskapskonsulter
Det ir i dag mer 4n ett ar sedan jag fick formanen att delta i den samtalsledarutbildning, av

systemiskt méte (SM), som anordnades av Asa Lom och projektet Innovativa Mark.

Efter genomf6rd samtalsledarutbildning har jag fatt formanen att leda ett stort antal (mer 4n
50) systemiska moten, bade inom projektet Innovativa Mark och inom vér egen verksamhet pa
Intuagera, gentemot vira kunder och samarbetspartners.

Om det finns nigra negativa aspekter pi SM torde det vara att det ér svért att i forvig beskriva
vad som skall ske. Nagra av deltagarna har varit vildigt skeptiska infor motet, hade jag inte
haft ett stort fortroendekapital hos dessa, hade det férmodligen aldrig gatt att samla dill ett
Systemiskt Mote.

Dessutom kriver ofta inkdpschefer, eller motsvarande, att jag kan beskriva vad som skall ske,
moment f6r moment, i en utbildning eller ett mote och det dr svért att forklara systemiske
mote for dessa. Att dom dessutom i f6rvig vill veta i detalj vad varje deltagare skall lira sig,
alternativt vad utfallet av métet skall bli, komplicerar inférsiljningen ytterligare.

Jag kan nu konstatera att jag fatt en fantastiskt bra metod som kompletterar min verktygsviska
som ledarskapskonsult. Jag anvinder i dag Systemiskt Mote sévil i min marknadsforing for
att hitta nya kunder som for att hitta hur vi skall gi vidare med befintliga kunder. Under en
konsultativ insats eller i utbildningssituationer ir jag inte svirbedd att lata en del av insatsen
bestd av systemiska moten.

Jag dr oerhort positiv till metoden Systemiskt Mte. Metoden kompletterar min
utbildningsmetodik och det kiinns naturligt fr mig att anvinda mig av metoden. Vira interna
konsulter haller nu pa att tilligna sig metoden.

Nedan foljer en lista 6ver nagra av de organisationer och sammanslutningar dir jag fate
formanen att leda systemiskt mote:

Goteborg Energi , avdelningsutveckling (Lars Stjirneman, chef DSU)

Goteborgs Tekniska Collage, KY-utbildning (Anna Wreeby, KY-coordinator)
Goteborgs Tekniska Collage, KFY-utbildning (Ulf Johansson, KFY-coordinator)
Vistkraft, Projektledare (Lotta Malm, projektledare Vistkraft)

Motorbranschens Tekniska Gymnasium, Gymnasieutbildning (Kaj Sandgren, rektor)
Motorbranschens Tekniska Gymnasium, Lararutveckling (Peter Vinterskog, rektor)
Innovativa Mark, Ledarskapsméte (Asa Lom, projektledare)

Viskadalens Produktion (Johan Larsson, VD)

Obligentia (Mattias Nilsson, Konsult)

Anders Gustafsson, Intuagera Tranemo kommun, september 2010



Stallyckan

I Skephult i Marks kommun 4r histgirden Stallyckan under uppbyggnad Verksamheten
star pa flera ben, men utgangspunkten ir att erbjuda en tillginglighetsanpassad miljé med
inriktning pa djur och natur. Man kommer kunna erbjuda vistelse med olika inriketningar:
— Habilitering

— Rehabilitering

— Rekreation (dven helg- och semesterboende)

Garden har ocksd fartt tillstind att bedriva verksamhet inom LSS dir sysslorna kommer kretsa
kring djurskotsel och servering.

Det finns ett stort intresse bland assistansbolag, bade for maélgruppen funktionshindrade men
dven for dess omvardnadspersonal.

Garden soker ocksa samarbete med Samrehab och projektet AKTIV vardag. AKTIV vardag
stottar arbetssdkande och sjukskrivna att bibehélla eller utveckla sin arbetsformaga. Genom
olika aktiviteter finns méjligheten att bl.a. paverka sociala roller, indra pa dygnsrytm samt
oka kontrollen 6ver det som paverkar hilsa och vilbefinnande.

Vi har under i stort sett hela projekttiden for Innovativa Mark varit i kontakt med
verksamheten Stallyckan och verksamhetsansvarig Jeanette Kobilsek. Kontakten togs av
Jeanette och hon beskrev sina svarigheter att fa bra kontakter inom Marks kommun- bade
med den kommunala verksamheten och med andra foretag. Vid forsta kontakeen sokte
verksamheten tillstdnd for att bedriva LSS-verksamhet och bygglov for utbyggnad, nybyggnad
och serveringslokal. Tillstinden var en forutsittning for det etableringsstdd och finansiering
som ocksd var under bearbetning. Som projektledare f6r Innovativa Mark har det varit en
svarighet att hélla isir uppdraget; att utveckla en arena, ett arbetssitt och samverkan men inte
enskilda projeke. I det hir fallet har vi mer aktivt engagerat sig i den enskilda verksamheten
med motiveringen att projektet Stallyckan har innehallit midnga av de ingredienser som var
syftet med Innovativa Mark.

Forutom ett flertal telefonsamtal och planeringsméten har Jeanette Kobilsek varit med pa:
—Triff med kommunalrdd Margareta Lofgren

—Samtalsledarutbildning

—Traff med Samrehab Mark-Svenljunga

—Framtidsforum »Lige for det goda livet«

—Dialogméte med verksamhetschef Helen Smith och Sven-Erik Bergstrom (nuvarande
samhillsutvecklingschef)

—Framtidsforum »Goda affirer«
—Utvirdering Plattform Innovativa Mark
—Triff med visualiseringskonsult

—Forfragan om samarbete Hogskolan i Borés

»Projektet Innovativa Mark har framforallt fungerat som en lots for mig som foretagare i Marks
kommun. Det har gett mig kontakter i Marks kommun och grannkommunerna och resulterat i att
vi fiitt igenom tillstand att driva enskild verksambet enligt LSS.

Vi har fitt hjilp att hitta riitt inom kommunen, stottning och uppmuntran att fortsitta jobba
vidare mot vdra mal. Det har ocksi gett oss mojligheter att knyta kontakt med higskola samt
resulterat i samarbetsprojekt med nigra foretag i kommunen. «

Jeanette Kobilsek, Stallyckan september 2010
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MINABforum x3

Som ett led i att MINAB sade upp samverkansavtalet med Marks kommun stod man hésten
2009 infér en omforhandling och ville ha en bred férankring bland sina medlemmar om vilka
behov som ska styra den framtida verksamhet. Man bjéd in till sammanlagt tre méten, dir de
tva forsta drevs i systemisk anda. Man anvinde Innovativa Mark da man ville badda f6r ett
effektivt och virdeskapande mote.

»Det blomstrande niringslivet i Mark«
»Verksamhetsplan och avtalsférhandling«
»Organisationsform och fokusomradenc

Dessa méten utgjorde underlag for en ny verksamhetsplan vilken i sin tur ligger till grund

for det nya samverkansavtalet mellan Marks kommun och MINAB. Under varen 2010 gick
mycket av tiden inom Innovativa Mark till att bearbeta och sammanstilla materialet. Detta har
medfort att den mer utatriktade verksamheten som projektet var tinke att inrikea sig pa kom

i skymundan, dock har vi kunnat sitta ramarna for ett samarbete som méjliggdr ett framtida
arbetssitt som stodjer flera delar av syftet med Innovativa Mark. Till verksamhetsplanen har
dven en aktivitetsplan upprittats dir man kommer arbeta vidare med delar av de aktiviteter
som bedrivits i Innovativa Mark;

1.4 Samverkansfragor

1.4.1 I samverkan med kommun medverka till effektiva kontakter mellan kommun och
niringsliv. Hjilpa foretag att forbereda sina drenden och férmedla synpunkter till berorda
parter.

Hir finns det ambitioner att anvinda systemiska méten som form.

2.1 Foretags- och affirsutveckling

2.1.3 Utveckling av stddfunktioner vid utvecklings- och fornyelseprocesser genom tjinsten och
arenan Plattform Innovativa Mark: kombinerar metodik for en kundorienterad, innovativ och
effektiv utvecklingsprocess med en métesplats f6r kompetensutbyte och samverkan. MINAB
ansvarar for att arrangera systemiska moten med deltagande fran erforderligt kompetensstdd
och samverkanspartners utifrin foretagets situation och behov.

2.3 Nitverkande och samarbeten

2.3.2 Utveckla arbetsformer och genomfora aktiviteter som stimulerar och utvecklar
samarbete med hogskola, kommun och niringsliv (Triple Helix). Utvirdera och utveckla de
forum som bedrivits inom projektet Innovativa Mark; Gouvernanceméten, Ledarskapsméten
och Framtidsforum.

»MINABforum har inneburit en reformering av MINAB, dven om det dir en stindig process.
Projektet har varit virdefullt i detta forindringsarbete och bidragit till att vi valt en ny VD med
nytt tankesitt.«

Arne Ekberg, Foretagarna Mark september 2010
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Ledarskapsmotenas (2) uppbyggnad

De s k "governance” — eller ledarskapsmétena var uppbyggda pé tanken att ledande individer
i Marks regionala innovationssystem via systemiska méten skulle utveckla sin forstaelse for
detta innovationssystems sitt att fungera, samtidigt som de via métena, och en efterreflektion
till motena, successivt ocksa skulle bli allemer kapabla att se och préva nya méjligheter i
utvecklingen av detta system.

Det var den systemiska logiken som vigledde utformningen av ledarskapsmétena. Tanken
var att motas pa det "6ppna systemets” sitt, dir det dppna systemet alltsd var Marks regionala
innovationssystem. Projektledningen sig redan vid pabérjandet av ledarskapsmétena

ett virde i att mdtena samlade individer frin flera systemsektorer, nirmast da niringsliv,
offentlig forvaltning och hdgskola, samt dven ett virde i ett deltagande av individer fran
flera beslutsnivéer inom respektive sektor, som exempelvis bide hogskoleelever och individer
ur hogskoleledningen. Samtidigt innebar den systemiska logiken att motena skulle vara
berittelsebaserade och bestd av en gemensam tolkning i dialogens form av berittelserna som
uttryck for hur det regionala innovationssystemet fungerade. Detta for att alla berorda ocksa
skulle kunna se sina méjligheter att utveckla detta system. Det systemiska motet kom att
vigleda motesformen, i enlighet med den ansékan som Nutek hade beviljat.

I princip var alltsé alla individer i Marks intressentsfir vilkomna till ledarskapsméotena och

i princip sigs alla berittelser — d v s tergivanden av konkreta hindelseférlopp — i Marks
innovationssystem som virdiga utgingspunkter for métena. Projektledningen var angeldgen att
ledande niringslivs-, kommun- och hégskoleforetridare deltog regelbundet i métena och lade
ocksd ner en hel del arbete pa att fa det dithdn. Anstringningarna lyckades relativt bra, frimst
di i ett inledningsskede och frimst nir det gillde niringslivet och kommunen. Hogskolan
deltog dock vid samtliga méten och 4ven frin ledningsnivin vid nagot eller nigra méten,
beroende av vilka vi riknar in i denna ledning.

Att dessa moten har haft betydelse for utvecklingen i Marks kommun ir tydligt, dock har
de skapat en hog férvintan som riskerar att falla tillbaka ifall man inte f6ljer upp och visar
langsiktighet.

Efterhand kom den 6ppna inbjudan och berittelseformen att innebira att de ledande
foretradarna allemer uteblev frin métena. Detta innebir inte att motena blev mindre
vilbesokta. De lag pa nivan 10-20 deltagare under hela métesserien. Men de ledande
foretradarna sag allt mindre virde i att delta.

Uppligget av ledarskapsmotena skiljde sig patagligt frin det ledande féretriidare kan antas ha
varit vana vid frin ledningsgrupper och styrgrupper. Aven om det tillimpas olika métesformer
for sadana grupper 4r det dnda rimligt att anta att de i forsta hand (1) haller sig inom en
begrinsad krets, att de (2) utgir frin de punkter som ir pa gruppens agenda snarare 4n frin
berittelser och att de (3) 4r inriktade pa gemensamma beslut och initiativ snarare 4n pa
individuella dito.

Sarskilt vissa individer i den krets som kom att triffas inledningsvis uttryckee efterhand

en skepsis mot méotesformen. De efterlyste mer av konkret och gemensam handling

som en konsekvens av métena och de menade att sidan handling bara kunde uppsta via
gemensamt beslutade handlingsplaner. Det framfordes ocksa synpunkter att en dagordning
av beslutspunketer eller handlingsforslag skulle underlitta detta. Man efterlyste med andra ord
agendastyrda snarare 4n systemiska moten som métesform.

Aven idén om en kompromissform framfordes, d v s bade punkter pa en dagordning och en
berittelse om ett hindelseférlopp i innovationssystemet som gjordes féremél for tolkning

pa det systemiska motets sitt. Det kunde girna dé vara en agendastyrd berittelse, d v s en
berittelse som ledde in pa vissa fragestillningar i innovationssystemet, eller vissa utmaningar,
utmaningar som dd kunde hanteras pé de gemensamma handlingsplanernas sitt.
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Ett behov att infor ledarskapsmétena gora ett forhandsval rérande en limplig beréttelse kom
ocksa tidigt in i bilden. Det blev snabbt en del av métesplaneringen att pd férhand vidtala en
berittare som mdotesplanerarna — i forsta hand projektledaren och kretsen kring henne — sig ha
en limplig berittelse, d v s en berittelse som satte deltagarna i kontakt med centrala inslag eller
fenomen i Marks innovationssystem.

Skillnaderna mellan den agendastyrda och den berattelsebaserade
motesformen

Det systemiska motets sitt att vicka fragor via berittelser och tolkningar av berittelser skiljer
sig fran det agendastyrda motets sitt. Det senare innebir en pé forhand preciserad dagordning,
en dagordning som tar upp just de frigor métet avser att behandla. Fordelen med detta ir

att deltagarna i motet i forvig vet vilka frigor som kommer att behandlas under métet. De
kan da forbereda sig och en métesplanerare kan ocksd dela upp forberedelserna pa olika
foredragande, vilka kan presentera ett underlag f6r de beslut métet avser att fatta, eller de
informationspunkter motet avser att ta upp. Detta, tillsammans med att klarheten i métets
fragor innebdr att man kan se till att just de deltagare som berdrs av frigorna kommer till
motet, 6kar motets beslutskraft och informationsgenomslag.

Med alla de fordelar som ar férknippade med det agendastyrda motet varfor da vilja
dess antites enligt figur 1, det systemiska métet, som métesform, och da inte bara for
ledarskapsmétena utan dven for de andra métesinslagen i projektet? Varfor dessutom
framhirda i motesformen trots att den alltsd mottes av en del kritik?

Det agendastyrda métet Det systemiska motet

Vissa utvalda frigor Episoder i vardagen

Sérskilt kallade Alla vilkomna

Individuell argumentation Gemensam tolkning
Gemensamt beslutad handling Individuellt beslutad handling

Figur 1. Skillnaden mellan det agendastyrda métet och det systemiska méotet

Ett svar pd denna fraga dr att "det var detta projektet hade fatt pengar f6r”. Ett bittre svar r
emellertid en genomging av bevekelsegrunderna bakom det systemiska métet, av varfor och i
vilka sammanhang det dr motiverat. For att denna genomgang inte ska bli for teoretisk ar det
ocksa pd sin plats med hinvisningar till en del andra erfarenheter, ocksa de kopplade till det
systemiska tinkande som ligger bakom det systemiska métet samt ocksd med en jimforelse
med erfarenheterna frin anvindningen av métesformen i andra sammanhang,

Hade det varit s att den systemiska motesformen hade fatt ett helt igenom negativt
mottagande bland deltagarna i de olika sammanhang dir den inom projektets ram kom

att provas hade denna genomgéng, dessa jamforelser och dessa hinvisningar knappast
behovts. Det hade dé ricke att konstatera att den systemiska motesformen bor forpassas till
de misslyckade experimentens gravkammare. Men det var alltsé inte si. Det var tvirtom s
att en klar majoritet av dem som forsta gingen kom i kontakt med motesformen upplevde
formen positivt snarare 4n negativt. Atminstone om vi ska dsma av den efterreflektion som
skedde i avslutningen av varje mote. Manga har ocksa tagit den till sig pa sa sitt att de har
borjat anvinda den i sin egen verksamhet. Dessutom 4r det sd att métesformen, och inte
minst det bakomliggande systemiska tinkandet, har fatt ett starkt genomslag i ménga andra
sammanhang.
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Ledarskapsmotena kom alltmer att anvindas som ett prova-pa-mote” for nyfikna deltagare,
som ett sitt att testa metoden och arbetssittet utanfor sin egen verksamhet. Detta kan vara en
forklaring till att de redan invigda inte sag att métena ledde fram till den ledningsgemenskap
som var utvecklingsambitionen. Dock blev detta forum ett sitt att na nya deltagare och for
manga ansigs motena som virdefulla och ett nytt, mer givande sitt att “nitverka” pa. Behovet
att diskutera syftena bade for projektets ledning och for att kunna silja in framtida méten blev

allt mer tydligt.

Sarskilt tydligt blev det vid Ledarskapsmétet den 17 december 2009 dir berittelsen handlade
om syften med och utvecklingen av just ledarskapsmétena. Foljande atgirder bland andra
foreslogs:

- Vilja ut nyckelpersoner som representerar kommun, niringsliv och hégskola.
- Ha teman si folk dr mentalt férberedda.

- Serva motesdeltagare; vad kom vi fram till — till vilken nytta?

- Virdegrund i projektet — kopplat till resultat, kundnytta.

- Anvinda sig av reflektionen frin féregiende méte som ingng i nista mote — fokusera, inte
nya ingidngar hela tiden.

- Masta ha strukeur i ansvarsfrigan for att driva det hir.

Detta méte var ocksa det sista i projektet helt 6ppna métet med spontan berittelse. Vi
nirmade oss hirefter ett mer anpassat arbetssitt med en mer traditionell, agendastyrd
inramning, dock med det systemiska motet som form vid sjilva motet.

Governancemote

Kommande ledarskapsméte valde vi att kalla for Governanceméte for att tydliggora skillnaden
pa inbjudan. Berittelsen hade kommit till vir kinnedom och tillhorde foretaget Almedahl-
Kinna AB och sin inte tillfredsstillande kontakt med Hogskolan i Boras. Deltagarna var
handplockade, bide med direkt anknytning till irendet, men ocksd med bred erfarenhet av
liknande samarbeten. Med pa métet var personer ur ledningsfunktion fran HB, politiker och
tjansteman fran Marks kommun, foretagare i Mark och representanter frin MINAB. Métet
gav oss en bekriftelse pd att med “ritt” forutsittningar si fungerar denna typ av méte mycket

bra och kan anvindas i liknande fall.

Efter detta méte har kontakten utvecklats mellan Hogskolan i Boras och Almedahl-Kinna AB.

»Motet har betytt oerhort for Almedabls del, vi fick en jéttefin inging till Hogskolan i Bords som
vi jobbar vidare med nu. Den typen av méten borde man gora mycket mer. Men da krivs en bra

berittelse, giirna STARK och SPETSIG .«
Christian Lundell, Almedahl-Kinna, september 2010

"Projektet har inneburit okade kontakter med foretridare for niringsliv och forvalming i Marks
kommun. Metoden systemiska miten fungerade vil for att fii perspektiv pa de fragestillningar som
diskuterades. Metoden innebir ocksi atr alla i gruppen kommer till tals pa ett
tillfredsstillande sitt.”

Bjorn Brorstrom, prorektor Hogskolan i Boras, oktober 2010

Trots den goda erfarenheten av métet har inte liknande méte efterfrigats under resterande tid
i projektet. En orsak kan vara att man forvintar att projektet Innovativa Mark ska “leta upp”
CASE f6r att bearbeta i detta forum. Det har inte varit helt tydligt var skillnaden mellan att
utveckla plattformen for dialog och att driva enskilda frigestillningar gar.
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Framtidsforum

Systemiskt arbetssitt dr ett bra sitt for att fa storre forstdelse f6r den komplexitet och
nodvindighet till samarbete som behdvs f6r att komma framat i frigor som exempelvis en
gemensam ambition som okad tillginglighet. Det finns en ansvarsférdelning och det kan
regleras med lagar, hyresavtal och liknande. Samtidigt finns det ett 6msesidigt beroende f6r att
de satsningar man gor var och en pa sitt hall ska fungera som en helhet.

Den 7 december 2009 arrangerade vi tillsammans med Vistsvenska Turistrddet, Design med
Omtanke, Marks Kommun och Sjuhirads Kommunalférbund »Det goda livet« — for vem
och hur? Ert framtidsforum med syfte att hitta samverkansformer, 6kat utbud och visa pa
affirsmojligheter for att erbjuda en aktiv fritid och sjélvstindig semester for alla.

Vi fick stor uppskattning for efterfoljande samtalsledda tvirgruppsdiskussioner, dd samtalen
byggde pa instillningen att jag ska gora saker hir och nu samt vad de andra i gruppen kunde
bidra med. Entreprenérer gav uttryck for saknad av de kunskapsbitar om funktionshinder
som behdvs och de som satt med kunskap om funktionshinder arbetade med medling

av upplevelser eller inom virden. Utbudet som finns idag 4r i majoritet for turister utan
hindrande funktionsnedsittningar, men forfragan om tillgingliga besoksmal och aktiviteter
ar stor. I stort sett kunde samtliga bidra med en viss del, men ingen kunde erbjuda en helhet.
Det som konkret blev en {6ljd av forumet var en okad kunskap, hjilp och samarbete genom
Tillginglighetsdatabasen och behovet av inventeringar. Tva turismaktorer arbetar med unika
paketerbjudanden i samarbete som {6ljd av forumet. Hade vi haft en utsedd samordnare for
fortsatta samarbeten dr min (projektledares) bedomning att vi hade haft annu fler konkreta
resultat.

Som ett led i Framtidsforumet den 7 dec och det faktum att vi borjat ha systemiska méten

hos kommunala f6rvaltningar har man sett méjlighet att fortsitta att arbeta delvis med
tillginglighetsfrigan inom ramen for IM. Tillsammans med representanter frin kommunala
funktionshinderradet, Design med Omtanke, Handel i Mark och Marks kommun
genomférde vi ett uppfoljande forum med fokus pa butiker och friskvirdsanliggningar, »Goda
Affirer«. Det planerade uppligget var att genomfora detta med tre féredrag kring teman

Ett tillgingligt samhille for alla:

— Viilken typ av sambiille vill vi ha?

— Gator/vigar/kommunikation/angoringsytor

— Fastighetsiigares ansvar

— Bo, Ata och Gora: affiirsmajligheter

— Nya produkter och tjinster

for att ticka in hela den bredd av ansvars- och méjlighetsomraden dir ansvaret delas och
16sningarna ménga. Utfallet blev att mélgruppen for dagen, butiksigarna, hade svért att
avsitta si lang tid samtidigt som man frin kommunens sida sig en tendens till "métestrotthet”

och en risk i att kommunen uppfattas som en “evenemangsarrangor”. Vi valde att korta ner
programmet och istéllet gi runt i butikerna for att ge rdd och tips direkt pa plats.

»Genom Goda Affarer har vi satt en boll i rullning, synd atr vi inte hade ett halvér till pé oss art
Jortsiitta det arbetet.«

Thomas Andréen, Handel i Mark/Tadvising 2010.
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Den 22 april 2010 hade vi ett Framtidsforum for projektet Halsa pd Helsjon med
inititativtagare Siv Grip. Projektet har som malgrupp personer som hamnat lingt

frin arbetsmarknaden och en riktad satsning for dterhimtning, sjilvkinnedom och
mélformulering. Deltagare var representanter frain Coompanion, Sensus, Marks kommun
(socialforvaltningen och politiker), Arbetsformedlingen, LO, Helsjons folkhogskola, lokal
entreprendr inom turism och hilsa och MINAB.

Skillnaden mellan Framtidsforumet i december och detta var att det finns en driven aktdr som
»iger« fraigan samtidigt som det finns ett delat intresse for den gemensamma ambitionen. For
den enskilda aktoren innebar detta ett »jitteklive dir hon pa plats fick tillging till kompetens
och svar pa ménga av de frigor som fanns samtidigt som hon fick en karta pa vilka enskilda
frigor som maste drivas parallellt och med vilka det ska ske.

Det framtidsforum som mest liknar det vi ursprungligen menade med aktiviteten —att lata
foretag ta del av forskning pé ett handlingsinriktat sitt— kom tillstind forst de sista dagarna i

projektet genom »Mot morgondagens konsument med héllbar utveckling«. Programmet som
foljde var:

Bjorn Brorstrom, prorektor Hogskolan i Borés, inleder och presenterar exempel pa
forskningsomraden som bedrivs inom Hégskolan i Boras:

llona Sarvari Horvath, Hogskolan i Boras, Universitetslekror i bioteknik: »Resursdtervinning

och héllbar utveckling.«

Karin M. Ekstrém, Hégskolan i Borés, Professor i foretagsekonomi, inriktning
marknadsforings- och konsumtionsforskning: »Konsumtionssamhillets utmaningar.«

Public & private Social Responsibility Initiativ — CSR Vistsverige:

Viveca Reimers inleder och berittar om framgangskoncept med att arbeta med héllbar
utveckling.

Peter Nystrom, AstraZeneca, Platschef for AstraZenecas forskningsenhet i Mélndal
och vice ordférande CSR Vistsverige: »AstraZenecas arbete med CSR-frigor.«

Maria Rydberg, regionansvarig Miljobron Sjuhirad berdttar om hur de fungerar som en
link mellan niringslivet och den akademiska virlden genom projekt inom milj6 och hallbar
utveckling: »Samarbete ur ett foretagsperspektiv«

Genom efterfoljande diskussion, som ir skillnaden mot ett mer traditionellt foredrag, 4r
tanken att omsitta idéer till handling genom reflektion direkt pé plats i samverkan med
ovriga deltagare. Det dterstdr att se om de uppslag kom kommer att realiseras, men det fanns
ett klart samband mellan ett producerande foretag och forskningen kring resursitervinning
samt ett forslag pd en referensgrupp for att samverka kring konsumentinsikt och metoder f6r
att anvinda detta in i foretagen. Dessutom fick CSR Vistsverige ett flertal nya medlemmar i
regionen.
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Samtalsledarutbildningar

Nir ledarskapsmétena fick mer av en prova-pé-karakeir blev de ocksé svéra att hélla isir fran
vara samtalsledarutbildningar, parallellt med att utvirderingen av utbildningarna pekade pa att
de snarare ledde till att fa en forstielse for vilken roll man har som deltagare.

I takt med att Ledarskapsmotena behévdes reformeras for att fa tillbaka den ursprungliga
gruppens engagemang sig vi ocksa éver uppligget av samtalsledarutbildningarna. Vi sig ett
storre behov av teoretiska inslag och att dela upp utbildningen i tre steg:

1. Deltaga: Upplev skillnaden mellan ett agendastyrt och ett systemiskt méte.
2. Leda; Testa pa rollen som samtalsledare.

3. Organisera; Hur man med utgdngspunke i systemiska moten leder och organiserar sin
verksamhet.

Det finns ett behov av att "reda ut begreppen” kring det systemiska métet, och métets
forankring i det systemiska tinkandet. En sidan begreppsutredning kom aldrig rikeigt till
stind under projektets gang. Projektet fick i férsta hand en experimentell karaktir. De
teoretiska eller forklarande inslagen kom i bakgrunden. Ett antal informationsskrifter togs
fram, men de teoretiska och forklarande inslagen i direkt anslutning till de olika métena kan
ha varit otillrickliga. Vi fick en bekriftelse pa detta nir vi i slutet av projektet, bl. a. i samband
med kommunens satsning pa systemiska moten, trappade upp dessa inslag. "Detta borde vi ha
fitt oss till del frin borjan” var da en vanlig reaktion.

»Samialsledarutbildningen gjorde atr man kinde en storre tillforsiks, men blev mer forvirrad sver
vad man skulle anvinda den till; Det kunde ibland tas upp dmnen som inte riktigt passade in med
vad man sjilv var intresserad av och kunna anvinda det till Det skulle kunde hafi mer styrning,
Just i utbildningsfaserna — néagra mer genomarbetade CASE. Samtidigt sig jag att det fanns en stor
potential i den typen av sitt att prata, formedla och diskutera.«

Robert Andersson, Kasthall Mattor och Golv AB, Kinna april 2010

Resultat och effekter/behallning

Nir man ska tillimpa lagar och regler och behéver reflektera 6ver hur den enskilde
péverkas av de beslut som gors ir systemiska méten mycket virdefulla:

Hur vil fungerar det TANKTA i det FAKTISKA?— Hur vl stédjer vara system/kunskap

vardagen?— Hur foljsamma och lyhérda ar vi for kundkretsens utveckling?

»Lirande kring tillimpning av regelverk kan ske genom att ta upp drenden i detta forum
kombinerat med att ta in extern kompetens. Frigan fick ett samlar grepp, det kvarstir ¢j saker. Bra
med fordelning av ansvar, bide JAG och VI«

Rehabmote Marks kommun, mars 2010

For flera organisationer har det systemiska métet inneburit att man éndrat tankesitt och
ser annorlunda pa sitt ledarskap:

»Jag ser stora fordelar med att infora detta system i virt foretag och indra nuvarande foretagskultur
till att bli ett mer flexibelt och humanistiskt foretag. De storsta vinsterna ligger i att jag som
Jforetagsledare samt for ovrige alla pa foretaget fir »fler dgon att se med« di en berittelse ostord
Sframfors om en hindelse eller ett forfarande.«

Johan Larsson, VD Viskadalens Produktion och
Viskadalens Plit och Papptak AB november 2009
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»Har tagit med mig mycket tankemdissigt, hur jag ska jobba. Har fitt ett nytt st att leda och
Jfordela. Forr sade jag —vi har detta problemet. Nu siger jag —jag har sett foljande ... Da involverar
man folk och blir ett VI som loser det. Nér vi har kommit fram till en slutsats si stir alla bakom
den. Att vara ledare innebir att skapa relationer och fi folk att gi dt samma héll.«

Robert Andersson, Kasthall Mattor och Golv AB, Kinna april 2010

Det ir svart att se hur man ska anviinda sig av de systemiska métet i forhallande till
ovriga system, vilka bestiende effekter ska métet ge?

»Nir vi ska himta information anvinder vi oss av ett systemiskt arbetssiitt. Vi letar efter "the
hidden gorilla". I analysen gir vi djupare, vi analyserar dven utanfor beriittelsen, pa foretagsniva for
att komma it bakomliggande orsak till problemet. Det mste vara handlingsinriktat och med snabb
aterkoppling. Som systemsiittare gir man in och styr mycket mer. Du ska kunna se resultar inom tvi
veckor, sd tillvida det inte dr en dndring av en vision.«

Hans Karlsson, HansK, augusti 2010

»1 vira lGpande rapporterings och diskussionsmaiten anser jag det svirt att anvinda metoden. Den
har dock fungerat vil néir det ir konkreta problem vi behovt arbeta med eller nér vira miten har
varit pa ett mer visiondrt plan.

Ida Rosell, Rydal Design Center/Marks kommun

» Upplevelsen av Innovativa Mark ir att det legat alldeles for langt utanfor. Ett projekt bor
kopplas till vad man vill ha for resultat. —Att man pa ledningsnivi visat det mer klart; art ligga
diskussioner utanfor systemet och sedan fora in det i en besluts- och malprocess.«

Siv Grip, Hilsa pa Helsjon, september 2010

Projektet har visat p4 ménga fordelar med att anviinda sig av det systemiska métet for att
i ett annat sammanhang in det invanda behandla imnen och fi nya ingingar. Dock kan
det skapa ménga forvintningar och oanade effekter som det ibland saknats beredskap for.
Kiinner personligen att det varit en nyttig erfarenbet och att IM nog har varit en nyttig erfarenhet
Jfor Mark. Atz fi folk att tinka att vi alla Gr en del av den anda som Mark ska forestillas ha.
Kommunen har inte varit den mest foretagsvinliga kommunen i Sverige, bevisligen- och det har
[forhoppningsvis varit en vickarklocka for dem att det finns andra metoder att verka och samverka
bide med enskilda personer och foretag- nir det giller kommunikation och verklighetsforankring.
Vid summering Gr jag mycket positiv till hela tanken och det arbete som bedyivits i projektet, med
det forbebdll att man velat ha mer dterkoppling pi de diskussioner man vart med pa. Vad hinde
sedan? Hur har man gitt vidare med de val man gor JAG, HAR och NU?

Robert Andersson, Kasthall Mattor och Golv AB, Kinna april 2010

Bristen pa dialog mellan niringsliv och kommun uttrycks ha fitt en positiv utveckling
under projektets gang:

Nair det giiller kontakten och samtalstonen med vira politiker dr det tydligr art nigor har hént.
Dialogen och diskussionen ér pi en annan niva idag och sikert har Innovativa Mark varit en av

pusselbitarna.

Arne Ekberg, Foretagarna Mark september 2010
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»Eitt mycket stort plus ir att diskussionsklimatet mellan kommun och foretag har blivit betydligr
béittre. Detta ir i sig ett resultat som motiverar hela projektet. «

Foretagare Marks kommun, september 2010

Dialogen med kommunens representanter, tilltron till samverkan och att vi har gemensamma
agendor dr bittre forutsitmingar till allt framtida arbete. Hiir har du starkt bidragit.

Ingemar Hjalmarsson, Stora Enso Packaging / MINAB, september 2010

Uppfattningen om Marks kommun dr positiv eftersom man dr redo och testa nytt och verkligen
utveckla samarbeten. Vi har lingt kvar till att fi foretagen att pa ett konkret sitt ta del av forskning
och utbhildning men da Gr det ocksd viktigt att vi testar nya metoder. Tyvérr dr det ju kortsiktigt
eftersom jag inte ser eller har fatt information om hur man nu gér vidare med det som har

paborjats. Hur ser strategin ut framover gillande systemiska moten?

Catrin Wirfalk, ESPIRA, september 2010

Eit mycket konkret resultar av projektet dr att ett samarbete pa ledningsnivi mellan Almedabls
Kinna och Higskolan i Boris har startat. Vi ir bada kompletta organisationer och samarbetet syftar
till att utbyta erfarenbeter av ledning och styrning, men ocksa att initiera och diskutera studier dir
studenter och forskare frin hogskolan kan medverka.”

Bjorn Brorstrom, prorektor Hogskolan i Boras, oktober 2010

I ett av de systemiska moten som arrangerades inom projektets ram fick hogskolans
mastersstudenter i logistikprogrammet, samt dven ldraren i detta, tillfille att se hur hogskolans
utbildningstjinster kunde utvecklas for att frimja foretagarna i bygden, samtidigt som det egna
innovationssystemiska lirandet fick upplevelsemissig niring. Liknande méoten holls dven pa
Almedahls i Kinna, dd med medverkan 4ven fran andra delar av hogskolan, samt pd HansK

i Skene och pa flera hill. Som en konsekvens av detta kom en rad systemiska méten ocksa

att héllas inom logistikprogrammet vid Hogskolan i Boras, dd med inbjudna foretagare frin
Marks kommun som berittare. Aven inom utbildningen av ledare for systemiska méten och i
samband med ledarskapsmétena blev foretagarberittelser basen for ett innovations-systemiskt
lirande hos foretagare, kommunféretridare och hogskoleforetridare.

De systemiska métena inom Innovativa Marks ram fick alltsd betydelse for en utveckling av
hogskolans tjdnster. Flera foretagare vittnar ocksd om métenas betydelse for utvecklingen av
deras foretags tjinster, sivil di de méten som arrangerades av projektet Innovativa Mark som
de moten de med inspiration och kunskaper frin dessa arrangerades av foretagen sjilva. Flera
foretag vittnar ocksa om lokalt anpassade métesformer med inspiration av den systemiska
moétesform man hade kommit i kontakt med via Innovativa Mark, samt dven om att man —
exempelvis som konsultfretag — har bérjat anvinda systemiska méten som egen tjdnst.
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Slutsatser

Sammantaget kan man siga att de systemiska métena fick ett visst genomslag inom
det aktuella regionala innovationssystemet, samt att de dven bor ha bidragit till ett visst
innovationssystemiskt lirande och ett visst stirkande av innovationskraften i systemet.
Huruvida sé 4r fallet 4r dock svart att mita.

Svérigheten att mita gor det ocksd motiverat med en kritisk analys av processen, framféralle
en sjilvkritisk sadan av alla berérda. En sjilvkritik ror det kunskapsstdd som utvecklades for
att stddja ldrandet frin de systemiska motena. Sa hir i efterhand framstér detta st6d som

otillrackligt.

En annan sjilvkritik avser den konsekvensorganisering som ér en naturlig f6ljd av de
systemiska motena. Vi gjorde f6rsok att finga upp de deltagande individernas handlings-
mojligheter dven i explicit form, t ex i form “gora-listor” frin ledarskapsmétena som foljdes
upp vid senare ledarskapsméten. En erfarenhet hirifrdn r att ledarskapsmétena i sitt
spannande 6ver hela det regionala innovationssystemet skapade si manga “bollar i luften” att
de blev svéra att hantera i sedvanliga organisatoriska former, exempelvis projektformen. Flera
deltagare kritiserade ocksd detta: "Det hinder for litet konkret av véra ledarskapsméten” 16d
kritiken.

En slutsats kan vara att den innovationssystemiska utmaningen upplevs vl abstrake for
individer som har sin dagliga girning i betydligt mer konkreta fragestillningar. Det kan ocksa
vara sd att de inte ser en 6kad innovationssystemisk medvetenhet som tillrickligt resultat av att
motas pa detta sitt, eller att de ser den 6kade medvetenheten som otillricklig, vilket alltsd kan
ha en forklaring i det otillrickliga kunskapsstodet.

Hégskola och niringsliv skulle métas och finna varandra i en modell for utbyte mellan
akademi och niringsliv:

Projektets inramning; art HB, MINAB och Marks kommun ér "avsindare” kan vara en anledning
att budskapet inte gitt fram, det finns en inbyggd misstinksambet. Det finns ocksi en seglivad
uppfattning om att det dr kostsamt och utdraget att bedriva higskoleprojekt.«

(Arne Ekberg, Foretagarna Mark) september 2010

Den modell som Hans Sarv formulerat i systemiska moten kindes for manga lite "for
akademisk” for att accepteras eller anammas av foretagen. Det blev nistan som en barridr for
att vicka intresse hos vara tinkta anvindare. Métet mellan akademi och foretag forsvarades
dirfor.

»Metoden systemiska maiten ir bra men svirt att marknadsfora da det ir svért att konkretisera vad
syftet ir. Trots att jag dr positiv till metoden har jag inte lyckats infora den i foretaget. Jag tror att
Sarv har haft en for stor akademisk framtoning, vilket minga foretagare har haft svirt att ta till

Sl'g. «
Foretagare Marks kommun, september 2010

For lite stod och resurser kom att liggas pé att marknadsfora projektet mot néringslivet med
tanke pa behovet att beskriva modellen och arbetssittet f6r kommunens foretag.

Nir vi styrde upp de systemiska motena till att avhandla i forvig bestimda situationer, blev
foretagen mer positiva till modellens férmaga att hitta avvikelser och lsningar.

»Personligen anser jag att man hade fatr ur betydligt mer om man hafi nigon som har ett konkret
problem i sitt foretag eller i sin kontakt med kommunen som varit "berittare” vid varje mote. Man
hade di dven kunnat skapa storre intresse genom att marknadsfora varje mote med en konkrer
Jriga.«

Foretagare Marks kommun, september 2010.



»Betriffande systemiska maoten si anser jag att det kan vara en vildigt bra metod for att visa
konsumentproblem och skapa vilja inom organisationen att losa dessa. Det ir dock viktigt att inte
matesformen blir det viktigaste. Det verkar som att det lovades lite for mycket frin hogskolans sida
utan att ritt personer engagerade sig tillrickligr mycket.«

David Eriksson, Hogskolan i Borés, september 2010

Vi har i projektet inte lyckats fullt ut att tillvarata méjligheterna att engagera hégskolan i
foretagens- och organisationernas utvecklingsarbete, det har mest handlat om resurser i form av
motesledare, dock inte dir heller i erforderlig utstrickning jimfort med projektets intentioner.
Tanken med projektet var att i mycket stdrre utstrickning anvinda oss av doktorander

och masterstudenter som samtalsledare med god kiinnedom om hégskolans resurser som
“faltarbetare”. Dessa personer skulle ha kunnat vara lyhérda for vilka behov som foretagen har
och sedan matcha det med hdgskolans resurser. Hosten 2009 stod det klart att studenternas
kunskaper om detta arbetssitt var bristfilliga och projektledaren fick sjilv agera métesledare i
de flesta sammanhang samt forsoka fa okad kinnedom om hogskolans mojligheter till stod.

Sviérigheter i projektet

— Projekt som ska ta reda pa birighet for arbetssittet kan inte samtidigt ge garantier pa resultat.

— Minga ville prova pa innan man anvinder metoden i skarpt lige — dock ir det oftast forst da
man ser resultat.

— For stort fokus pd metoden och inte pé syftet med métet. Har haft méten for motets skull.
— Otydlig koppling till 6nskat resultat, vilka strategier ska projektet stodja?

— Otydlighet och ovana kring vem som »dger« frigan pa det systemiska motet.

— Ovintade utfall och brist pd beredskap och resurser for att hantera uppféljning.

— Kunskaps-resorna varit fa men insikts-resorna ménga.

— Berittelserna har handlat mindre om kundinsikt och mer om interna processer och problem.
— Fa moten inom niringslivet har syftat till nya produkter och tjinster.

— Nackdelar men mestadels férdelar att komma »utifrine.

— Behov av en drivande kraft for genomf6rande.

Projektet har dock visat att metoden systemiska méten ir ett utmirke verktyg for att
verka for en god dialog, 6kat samarbete 6ver organisatoriska grinser och personlig
utveckling. Vad detta leder till pa sikt 4r svart att virdera. Framgangsfaktorerna ligger pa
ett mjukare, mer svérvirderat plan:

»Motet bidrar till fokusering, finns saker att gora med en ging. Fitt mycket hjilp.«
»Resulterar i ndgot resulta till skillnad fran minga andra moten. «
»Man later folk prata firdigt. Man forsvarar inte sig och sitt handlande med denna metod. «

»Losningar kommer inte direkt, de fir tid att mogna. For snabba losningar kan annars blockera en
annan losning. «

»Bra form att ifrigasitta grundforutsitningar pa etr diplomatiskr sitt.«

»Kiinsliga partier har lyfts upp i ljuset pa ett drlige siitt — vilket inte hade gjorts annars.«

»Detta arbetssitt innebir en annan infallsvinkel for oss anstillda. Det skapas delaktighet; vi blir
sedda och fir prata till punkt vilket kan utvecklas till en stolthet.«

— Uttalat behov av utbildningar/erfarenhetsutbyte f6r att bevara och utveckla metoden inom
de verksamheter som tillimpar metoden.
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Trots den i vissa stycken kritiska tonen sé ser projektledningen stora méjligheter att
vidareutveckla delar av projektet for framtiden. Med ritt forutsittningar och med en
stark berittelse dr systemiska méten ett mycket effektivt verktyg for:

— mentorskap/bollplank

— affirs/projektutveckling

— reda ut och kartligga problem/konflikter
— effektivt utvirderingsverktyg

— skapa delaktighet och férankring

— ta tillvara kompetenser

— tydliggora ansvarsfordelningar

— mer behovsanpassade [osningar

— mer helhetsbaserade beslut

»Fungerade mindre bra nir vi diskuterade mer allméinna frigor, dir blev det mer osikert syfte med
mdtet och engagemanget saknades.

Systemiska miten kommer diremot anvindas med fordel i FKIM da vi anvinder varandra som
bollplank och mentorer vid problem och behov av verksambhetsutveckling- dir beriittaren sjilv dger

[frigan. .«
Utvirdering FKIM, juni 2010

»Man far pa ett naturligt sitt ut information till alla och alla kommer till tals. Vi har hittat ett
Jforhdllningssitt, det kommer naturligt pa TST.

Har dven utformat en Micro-variant dir siljare pa filtet dterrapporterar.«

Jorgen Lillieroth, TST-Sweden, september 2010

»Goda forhoppningar att sjilv kunna tillimpa den i mitt arbete. Inom Minab som en fortsittning i
vart ordinarie arbete.

Som medlem i Minab kan jag s att Asa med arbetssiittet dppnat manga dorrar, tagit tag i flera
problem pa ett mycket effektivt siitt som legat och skvalpat vildigt linge. I synnerhet i samarbetet
mellan kommunen och néringslivet. Jag hoppas verkligen att detta fortsitteri

Birgitta Nilsson, Héllbar Idé AB/MINAB september 2010

»Jag hoppas vi kan ta tillvara pa det du (projektledare) startat och i négra fall lyckats sitta ett nytt
verktyg i vir vardag.«

Ingemar Hjalmarsson, Stora Enso Packaging / MINAB, september 2010

Indikatorer

Indikatorer inom programmet for lokalt och regionalt tillvixtarbete f6ljs foljande indikatorer
upp: Antal deltagande organisationer i projektgenomférandet: 133 st

For Innovativa Marks del har begransningen gjorts vid genomférda systemiska méten (ett eller
flera), antal deltagande organisationer i andra sammanhang 6verstiger denna siffra med rage.

Se dven bilaga "Enskilda deltagare och organisationer”, Schema deltagare 2009" samt "Schema
deltagare 2010"



